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1. Indledning

1.1 I denne privatlivspolitik ("Politikken”) beskrives, hvordan VANA A/S (“VANA” "os”, "vi” eller
"vores”) i rollen som dataansvarlig indsamler og behandler dine personoplysninger i
forbindelse med brug af VANASs service, medlemskab eller generel brug af vores
hjemmeside.

1.2 Politikken er formuleret og gjort tilgaengelig for at overholde
databeskyttelsesforordningen (2016/679 af 27. april 2016) ("GDPR”) og reglerne heri om
oplysningspligten.

2. Indsamling af oplysninger ved brug af cookies

2.1 Nar du besgger vores hjemmeside, vil personoplysninger, indsamlet med cookies, blive
behandlet. Information om denne behandling kan findes her:

www.vana.dk/cookies

3. Typer af personoplysninger som behandles

3.1 Vibehandler personoplysninger om dig, nar dette er relevant og i overensstemmelse
med geeldende lovgivning. Alt efter de konkrete omsteendigheder kan de behandlede
personoplysninger omfatte fglgende typer af personoplysninger:
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navn
adresse

e-mail

Brugernavn

Telefonnummer

Adgangskode

bankoplysninger (betalings- og kontooplysninger)

fakturerings- og bogfgringsbilag

IP-adresse

oplysninger om den service vi har ydet i forbindelse med virksomhedens medlemskab
hos VANA A/S. Det kan f.eks. veere oplysninger om deltagelse i webinarer og
arrangementer, vejledning eller anden dialog, herunder mails, der er udvekslet.
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3.2 Viindsamler personoplysninger direkte fra dig og, hvor det er relevant, fra eksterne
kilder.

3.2.1 Personoplysninger indsamles fra offentligt tilgeengelige kilder/registre hos
Erhvervsstyrelsen og fra Dansk Producentansvar, nar VANA vaelges som kollektiv
ordning i Dansk Producentansvar.


http://www.vana.dk/cookies
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3.3 Huvis vi far brug for at indsamle og behandle yderligere personoplysninger end angivet
ovenfor, vil vi orientere herom ved indsamlingen eller ved opdatering af denne Politik.

Formal med behandlingen af personoplysninger

4.1 Vibehandler kun dine personoplysninger, safremt vi har et legitimt formal og i sa fald i
overensstemmelse med reglerne i GDPR. Personoplysningerne kan alt efter
omstaendighederne behandles til falgende formal:

a) At kunne administrere medlemskab hos os.

b) At besvare forespgrgsler og/eller klager fra brugere eller medlemmer.

c) Atforbedre vores produkter, ydelser eller hiemmeside.

d) At kommunikere med og udveksle oplysninger med offentlige myndigheder, hvor
loven kraever dette.

e) At kunne levere eller tilbyde ydelser eller produkter til brugere eller medlemmer.

f) At opbevare personoplysninger i det omfang, det er et krav i henhold til geeldende
lovgivning, eksempelvis opbevaring af regnskabs- og bogholderibilag.

g) At sende direkte markedsfaring til brugere eller medlemmer (sdsom e- mails,
MMS, direkte meddelelser pa sociale medier osv.).

h) Atsende nyhedsbreve via e-mail.

5. Retsgrundlag for behandlingen af personoplysninger

5.1 Vibehandler kun dine personoplysninger, nar vi har et lovligt behandlingsgrundlag i
overensstemmelse med GDPR. Behandlingen af personoplysninger sker alt efter de
konkrete omstaendigheder pa baggrund af falgende behandlingshjemler:

a) Behandlingen er ngdvendig for opfyldelsen af en kontrakt med den registrerede
person, jf. GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b, farste led.

b) Behandlingen er ngdvendig for at overholde geeldende lovgivning, jf. GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra c.

¢) Behandlingen er ngdvendig for at forfglge en legitim interesse, hvor den
registreredes interesser eller grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder, der
kreever beskyttelse af personoplysninger, ikke gar forud herfor, jf. GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra f.

d) Grundlaget for behandlingen af de konkrete personoplysninger er dit samtykke, jf.
GDPR, artikel 6, stk. 1, litra a. Du kan treekke dit samtykke tilbage nar som helst ved at
kontakte os via de kontaktoplysninger angivet nederst i denne Politik. Hvis du traekker
dit samtykke tilbage, slettes personoplysningerne, der behandles pa grundlag af
samtykket, medmindre de kan eller skal behandles eksempelvis for at overholde en
retlig forpligtelse.

e) Behandlingen er ngdvendig af hensyn til gennemfgrelse af foranstaltninger, der
treeffes pa den registreredes anmodning forud for indgéelse af en kontrakt, jf.
GDPR, art. 6, stk. 1, litra b, sidste led.
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Vi indhenter i tilleeg til ovenstdende dine personoplysninger til brug for at fa foretaget en
eller flere kreditvurderinger, hvor dette er relevant. Vi anvender i den forbindelse kun
registrerede og godkendte kreditvurderingsbureauer. Vi behandler disse oplysninger for
at sikre en gkonomisk stabil base af medlemmer.

Hvis vi sender direkte markedsfgring til dig, herunder via e-mail, vil vi bede om dit
forudgaende samtykke i overensstemmelse med de geeldende regler i
markedsfgringsloven.

Videregivelse og overfarsel af personoplysninger

Vi videregiver kun personoplysninger til andre, nar lovgivningen tillader eller kraever det,
herunder nar det er relevant og pa din og eller dataansvarliges eventuelle konkrete
anmodning herom.

Vi videregiver personoplysninger til fglgende modtagere fra EU/EQS:

a) Databehandlere

b) Banker (i forbindelse med udbetalinger, modtagelse af betalinger mv.)
¢) Myndigheder

d) SKAT (i forbindelse med bogfgring mv.)

e) Samarbejdspartnere

f) Leverandgrer

g) Dansk Producentansvar

Vi bruger generelt forskellige eksterne og professionelle organisationer som leverandgrer
og samarbejdspartnere til at levere eller assistere os med at levere vores services og
produkter. De eksterne organisationer vil ikke modtage eller behandle personoplysninger,
medmindre lovgivningen tillader overfgrsel og behandling heraf. Hvis de eksterne
organisationer eller samarbejdspartnere er databehandlere for os, sker deres behandling
af personoplysninger altid i henhold til en databehandleraftale, som opfylder lovgivningens
krav hertil. Hvis de eksterne organisationer eller samarbejdspartnere er selvstaendige
dataansvarlige, sker deres behandling af personoplysninger i overensstemmelse med
deres egen privatlivs-, databeskyttelses- eller persondatapolitik, som de eksterne
organisationer vil ggre opmaerksom pa, medmindre lovgivningen foreskriver andet.

Vi overfgrer personoplysninger til lande eller internationale organisationer uden for
EU/E@S. Vi overfarer personoplysninger til USA pa baggrund af
tilstreekkelighedsbeslutninger fra EU-Kommissionen (DPF-certificeret modtager). Landet
sikrer dermed generelt et tilstraekkeligt databeskyttelsesniveau via lovgivning og/eller
andre foranstaltninger.



7.

VANN

Sletning og opbevaring af personoplysninger

7.1 Visgrger for, at personoplysninger slettes, nar de ikke leengere er relevante for vores
behandlingsformal som beskrevet ovenfor. Vi opbevarer altid personoplysninger i det
tidsrum, som gaeldende lovgivning forpligter os til, herunder til brug for dokumentation af
overholdelse af blandt andet bogfaringslovens bestemmelser. Ved spgrgsmal angaende
opbevaringen og behandlingen af personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os pa
den e-mailadresse, som du finder i det sidste afsnit af denne Politik.

Dine rettigheder

Som registreret person har du en reekke rettigheder:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Du har ret til at anmode om indsigt i, hvilke personoplysninger vi behandler om dig,
formalet med behandlingen, og om vi videregiver personoplysningerne til andre.

Du har ret til at fa berigtiget urigtige personoplysninger om dig.
Du har i visse tilfaelde ret til at fa slettet visse af dine personoplysninger.

Du har i visse tilfeelde ret til at f& begraenset behandlingen af dine
personoplysninger, sddan at vi kun opbevarer dine personoplysninger i en given
periode.

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse imod vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af &rsager og forhold, der vedrgrer din seerlige
situation. En indsigelse kan veere begrundet i behandling af personoplysninger
med henblik pa direkte markedsfaring.

Du har ret til ikke at veere genstand for en automatisk afggrelse uden
menneskelig indblanding, medmindre afggrelsen er ngdvendig for din
anseaettelse hos os, eller foretagelsen af afggrelsen er hjemlet ved lov eller dit
udtrykkelige samtykke.

Séafremt vi har indhentet dit samtykke til en del af vores behandling af dine
personoplysninger, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke. Hvis du
veelger at treekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af den
behandling, der er baseret pa samtykket, inden tilbagekaldelsen.

Du har i visse tilfeelde ret til sdkaldt dataportabilitet af de personoplysninger, du har
afgivet til os.

Du kan altid klage over vores behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet.



8.2 Der kan veere betingelser eller begraensninger til disse rettigheder. Det er derfor ikke
sikkert, at du eksempelvis har ret til dataportabilitet i det konkrete tilfeelde - dette afhaenger
af de konkrete omstaendigheder i forbindelse med behandlingsaktiviteterne.

8.3 Du kan finde mere information om dine rettigheder som registreret pa Datatilsynets
hjemmeside.

8.4 Venligst brug kontaktoplysningerne nedenfor, hvis du vil gagre brug af dine rettigheder.

8.5 Vi bestraeber os pa at mgde dine gnsker omkring vores behandling af
personoplysninger, men du kan altid indsende en klage til Datatilsynet.

Zndringer til denne politik

9.1 Viforbeholder os retten til at ajourfare og andre denne Politik. Hvis vi eendrer Politikken,
gendrer vi datoen gverst i dokumentet. | tilfselde af vaesentlige eendringer, vil vi meddele
dette i form af en synlig meddelelse p& vores hjemmeside, e- mail eller ved brug af andre
kommunikationsmidler.

10. Kontaktinformation

10.1 Du er velkommen til at kontakte os pa nedenfor angivet kontakt e-mail, hvis du:

a) er uenig i vores behandling eller mener, at vores behandling af dine
personoplysninger overtraeder lovgivningen

b) har spargsmal eller i gvrigt har kommentarer til denne Politik, eller
c) gnsker at udgve én eller flere af dine rettigheder som registreret person.

Ved spargsmal eller kommentarer til denne politik, eller ved paberabelse af en eller flere
rettigheder, kan vi kontaktes pa:

info@vana.dk.


mailto:info@vana.dk.

